
                                                                    FOR-GD-002 
                                                                                                                                              Página 1 de 3 

 

 

 

 
 

ACTA   N°368 
 
 

 
FECHA: septiembre 19 de 2023. 

 
 

HORA: 9:00 a.m. –1:00 pm. 

 
 

LUGAR: Centro de Comunidad de Cuidado San Pedro 

 
 

TEMA: Asistencia técnica Proceso de denuncia y Formato de Encuesta de Percepción 

 
 

ASISTENTES: Planilla de asistencia. 

 
 

ORDEN DEL DÍA: 
 

 Se realiza asistencia técnica en los siguientes temas:  

1.Proceso de denuncia 

2.Formato Encuestas de Percepción del Servicio 

3.Acuerdos 

 
 

DESARROLLO: 

 
 

Paula Vélez Torres, Coordinadora Técnica del Servicio de Comunidad de Cuidado, da la bienvenida 

a los equipos psicosociales de los Centros de Comunidad de Cuidado convocados a este espacio de 

calificación y asistencia técnica que se realiza mensualmente. Se realiza quorum de los centros de 

comunidad de cuidado asistentes. Aún se encuentran perfiles profesionales que vienen en camino, 

pero siendo las 9 20 am se da inicio a la sesión por respeto a los que llegaron puntualmente a las 

900 am. 
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1. Proceso de denuncia 

 

Catalina Pulido abogada del Equipo de Apoyo Jurídico se presenta conjuntamente con Lina Sánchez 

también abogada. 

 

El día de hoy presenta el tema de proceso de denuncias de casos de presunto maltrato y abuso en 

los CCC. 

El objetivo es hacer claridades frente al manejo de estos casos en los Centros y brindar herramientas 

conceptuales normativos y operativos para abordar adecuadamente estas situaciones. 

También se da un espacio de escucha a los CCC 

 

1. Santamaría 

Se presentó un caso de presunto abuso sexual dirigido a una víctima con discapacidad cognitiva. Se 

hizo llamado a cuadrante de la policía de Suba. Al momento de llegar la policía argumentaron que 

por ser mayor de 60 años no era imputable y por las patologías de las personas mayores. Hay 

antecedentes de violencia física hacia pares y talento humano de la persona mayor. La policía se 

retiró sin tomar medidas. 

Se activa ruta poniendo denuncia por la página de la Fiscalía para el posible victimario y salud para 

la posible víctima.  

Les indican que es mejor que se acerquen a Saturno en Paloquemao para interponer la denuncia 

verbal. 

Se evidencia maltrato físico a los pares e intento del maltrato a los profesionales por parte del 

presunto victimario.  

 

2. CCC Funza 

Presunto caso de violencia sexual, la policía descarta el caso por ser inimputables. 

Cuando se llevó a Fiscalía tampoco recibieron la denuncia argumentando fallas en sistema. 

Persona mayor agrede físicamente a otra. Policía llega a la Comunidad y determina que es 

inimputable y se van.  

Le brindan atención en salud y ordenan salida pero salud no activa ruta frente a la violencia.  

Se lleva personalmente a la persona mayor ante la Fiscalía para interponer la denuncia y les niegan 

la posibilidad alegando fallas en el sistema o que lo hicieran por otros canales como la página. Las 

personas mayores solicitan que las denuncias se realicen de manera verbal. 

La Fiscalía de Funza indica que el tema de amenazas se debe tramitar por inspección de policía por 

tal motivo no les reciben la denuncia. 

Persona mayor presuntamente victimario. 

Bloqueo de acceso a la justicia por la manera de presentación de la denuncia. 

Funcionarios establecen que tienen 6 meses para poner la denuncia. 

Otros casos son los de trastornos de personalidad. 
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3. CCC Los Robles 

Presunto caso la Policía se presenta y desistan el caso alegando inimputabilidad  

Policía saca a PM por el estado de alteración de la persona porque encerró a los funcionarios en las 

oficinas. 

Argumentan que la persona mayor es inimputable, por lo que no pasa nada.  

 

4. Tierra del Sol 

Persona mayor que trabajo como empleada por más de 50 años en casa de familia. Aunque el caso 

no es propio del tema de hoy, si se están abordando estos casos en los Centros. Se toma nota del 

mismo de manera individual para abordarlo con apoyo jurídico. 

Restablecimiento de derechos laborales 

 

5. CCC Libertad. 

 

Se saltan conductos regulares que deben abordar por parte del equipo profesional de cada 

Comunidad. 

Salvedad entre lo que se puede constituir un delito que amerite todo el proceso legal y discriminar el 

protocolo a nivel profesional e interno del centro.  

Desde la psicología clínica recalca que prioriza el bienestar emocional y comportamental de las 

personas mayores antes que consideraciones jurídicas. 

 

Jorge Gutierrez profesional del Equipo Técnico al respecto menciona que se debe conocer el alcance 

y competencia como comunidad de cuidado de Integración Social ya que no somos espacio clínico 

ni terapéutico. 

 

6. Gratitud 

 

Persona mayor con Esquizofrenia, se institucionaliza en varias ocasiones y vuelve a la comunidad. 

Vigilancia de que no le pase nada a la PM y sea agredida por sus pares.  

La psiquiatra no da orden de remisión a unidad psiquiátrica indicando que es manejable, pero esto 

no coincide con el discurso y comportamiento de la persona mayor.  

 

 

6. San Antonio 

Expone situación de sospecha de consumo o tráfico de sustancias psicoactivas.  Solicitan apoyo de 

la policía, pero se abstiene de hacerlo debido a la condición de ser personas mayores. 

Con relación al caso Power: Denuncias en Fiscalía en Chía por parte del equipo profesional pero las 

víctimas no interponen denuncias por lo que no las aceptan en la Fiscalía porque alegan que es un 

desgaste institucional. 

Delitos querellables y no querellables  
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No hay consecuencia lo que genera repetición en las conductas. 

 

7. Bello Horizonte 

 

Agresión entre PM y se solicita apoyo de la policía, no hay colaboración y se burlan de las situaciones 

presentadas. No funciona la activación de las rutas inmediatas, que no es determinado por el equipo 

profesional del centro, pero es la ayuda que se puede brindar.  

Personas con antecedentes de habitabilidad de calle, delincuencia, consumo, etc.  

 

Marco normativo 

 

Lina Sánchez abogada del equipo de apoyo jurídico socializa la normatividad aplicable para los casos 

de presunto delito cometidos en los CCC, abordando: 

 

- Elementos de conducta punible 

- Sujeto 

- Objeto 

- Circunstancias agravantes 

- Atenuantes 

- Tentativa de delito 

- Inimputabilidad 

- Requisitos de denuncia 

 

2. Formato Encuesta de Percepción 

 

Jorge Gutierrez profesional del Equipo Técnico realiza una cualificación sobre el Formato de 

Encuesta de Percepción del Servicio y el Formato Guía de análisis cuantitativo y cualitativo. 

Da inicio con una actividad didáctica de preguntas con múltiple respuesta relacionadas con el tema, 

para sondear conocimientos de los equipos y generar motivación e interés. 

 

Posteriormente, continua la cualificación describiendo el contenido y estructura de los formatos y lo 

que se estipula en los anexos técnicos con relación a la aplicación de las Encuestas, en lo referente 

a periodicidad, campo de aplicación, modalidad, y requisitos. 

 

Se presenta igualmente, los hallazgos identificados en los reportes y las recomendaciones y 

solicitudes a los Centros para el diligenciamiento, aplicación y análisis de las Encuestas. 

 

Se resuelven inquietudes y preguntas frente a la aplicación de las encuestas y el diligenciamiento de 

los dos formatos. 
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Varios 

 

Los centros solicitan orientación frente a los permisos de salida a personas mayores que a criterio 

del equipo profesional por sus condiciones cognitivas, correrían riesgos si se les deja salir por 

presentar desorientación en persona, tiempo y espacio, o tener un diagnostico psiquiátrico. Sin 

embargo, el equipo de apoyo jurídico recalca que no se puede desconocer la capacidad legal que se 

presume de todas las personas mayores, en el marco de la Ley 1996 de 2021 de apoyos. 

 

Catalina Pulido propone hacer una mesa de trabajo con equipo técnico para dar línea en los dos 

casos 

 

Como mediar entre el derecho a la libre movilidad de la persona mayor y las valoraciones de apoyo. 

 

Piden que se tenga en cuenta en esta directriz, a los CCC que están fuera de Bogotá por la dinámica 

institucional. 

 

3. Compromisos 

 

Enviar a los correos de los CCC la documentación de la presentación y un documento orientador del 

proceso de denuncia por parte del Equipo de Apoyo Jurídico a los correos institucionales de los 

Centros de Comunidad de Cuidado, el próximo viernes 22 de septiembre. 
 
 
 
 
 

Siendo la 1:00 pm se levanta la reunión. 

 

 
Acta tomada por 

Jorge Gutierrez Rodriguez Profesional Equipo Técnico 

Revisó 

Paula Vélez Torres Coordinadora Técnica Equipo Técnico
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